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	一、系统登录常见问题
	1.问：登录显示服务器繁忙，是什么原因？怎么处理？
	2.问：登录时系统时，提示与注册IP不符是什么原因？怎么处理？
	3.问：系统管理员、子账号管理员、教师或者学生忘记登录密码如何处理？

	二、导入学生、教师信息常见问题
	1.问：导入学生信息提示“以下是系统读取的学生信息，有部分内容不完整或者重复，请修改后重新提交”，导
	2.问：导入教师信息提示“以下是系统读取的教师信息，有部分内容不完整或者重复，请修改后重新提交”，导
	3.问：由管理员导入系统的学生和教师信息，为什么子账号无法查看到相应的学生和教师信息？
	4.问：管理员怎么查看各子账号下的学生和教师信息？

	三、上传篇数相关常见问题
	1.问：如何为学生分配首次上传篇数？
	2.问：学生上传论文检测后，如何为学生再分配上传篇数？
	3.问：通知学生修改后，如何回收学生的上传篇数？
	4.问：删除学生信息后，已经分配给学生的上传篇数到哪里去了？
	5.问：单独添加1个学生信息，是否为其分配了上传篇数？
	6.问：系统管理员如何给子账号分配上传篇数？如何增加和减少已分配给子账号的上传篇数？
	7.问：上传的文献显示解析失败、内容过长、内容过短，是否会扣除篇数？
	8.问：上传篇数包含哪些部分？上传剩余篇数与系统管理员、子账号及学生的上传篇数有什么关系？上传篇数对

	四、上传论文相关常见问题
	1.问：为什么上传压缩包保存失败？
	2.问：批量上传文献时，压缩包限制的大小是多少？
	3.问：上传论文时，为什么有的PDF和DOCX格式的文档无法读取？
	4.问：为什么上传论文后一直显示“正在解析”？

	五、检测结果相关常见问题
	1.问：检测结果显示解析失败，代表该篇文献处于怎样的检测状态？
	2.问：文献检测的字数统计与word字数统计有什么区别？
	2.问：几种文字复制比是如何计算的，有什么含义？
	3.问：检测结果划分的段落为什么与文章的章节划分不一致？
	4.问：个别小语种无法进行检测，为什么？
	5.问：文章的脚注和尾注未被识别，为什么？
	6.问：识别出了有脚注和尾注，为什么没标红或者标黄？
	7.问：如何识别为引用内容？
	8.问：为什么有的检测结果为0%？
	9.问：上传检测的同一篇文献，使用word和pdf两种不同的格式时，其检测结果为什么有差异？
	10.问：文章修改之后再次上传检测，为什么标红的内容会有变化？
	11.问：删除了检测结果记录，能否恢复？
	12.问：如何下载PDF报告单？
	13.问：生成报告单任务后，“下载报告单”列表内，该项任务一直显示“处理中”状态，该如何处理？
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